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Thu tién va doi tru cong no don
hang
Hudng dan ldp phiéu thu tién mat va tién gui, phdn bd sé tién thu

cho timg don hang dé€ giam trir c6ng no dung déi tuong.

Gidgi thiéu

Khi khdch hang thanh toan, don vi 1ap phiéu thu va phan bé
sd tién cho cac don hang cu thé. Viéc phan bé quyét dinh
cbng ng clia don nao dugc gidm, do dé anh hudng truc tiép tdi
bdo cdo cong ng theo hda don va theo tudi no.

Phiéu thu khéng phan bé van lam giam téng céng ng cla
khach hang, nhung cac béo cao chi tiét theo don sé khbng

phdn anh dung.

Phan biét thu tién mat va tién gui

Loai phiéu Ap dung khi

Thu tién Khach hang thanh todn bang tién mat tai quay.
mat

Thu tién Khach hang chuyén khoan vao tai khoan ngan hang
gui cta dan vi.

Lap phiéu thu

1. Chon churc nang thu tién tuong Gng véi hinh thic thanh toan.

2. Chon Thém méi.

Vi tri

K& todn - Tién mat » Thu

tién

K& todn - Tién g — Thu

tién



3. Khai bdo cac

chi tiéu caa phiéu.

4. Phan bg s6 tién cho cac don hang lién quan.

5. Chon Luu.

Chi tiéu

Doi tuong

Loai thu tién

SO tién
Ngay hach toén

Tai khodn ngan

hang
Noi dung

Tao phiéu thu

Téng quan phiéu thu

NoOi dung khai bao

Khach hang thanh todn. Sau khi chon, hé théng hién thi danh sdch don hang

con céng ng cla khach nay.

Phan loai khodn thu, la can c& dinh khodn ké todn. Danh muc khai bdo tai

Khai bdo - Loai thu tién.
T6ng so6 tién thuc nhan.
Ngay ghi nhéan vao s6 ké todn, quyét dinh phiéu thudc ky nao.

Chi ap dung véi phiéu thu tién gui, xac dinh tai khoan nhan tién.

Dién giai khoan thu, hién thi trén s ké toan va sé quy.

o Théng tin phiéu Théng tin chung o Hach todn No/Cé tai khoin e Phdn bé booking Phan bé cho hop déng
Téng tidn phidu D& hach toan Daphanbd Chua phén b&
0VND 0VND 0VND 0VND

Loai khoan thu

Chon logi khodn thu

Ngi dung sétitn Ngay phét sink
Nguiinp Nnan vién nhin 58 chimg tir Ngdy chimg tir
Ngay hach toan. Phéng ban Chi nhanh
Chon phong ban v Duong Khug -
Hach toan
Ngi dung TK Ng TKCG 56 tign Chirng tir
Phan b booking
Booking / hop dbng 84 fién phén bé 86 hoa don Ngay héa don Ghi chii

Phan bé tién thu cho don hang

Sau khi chon khach hang, hé thong liét ké cac don hang con cong ng. Nhap soé tién phan

bé cho tirng don theo nguyén tac:



T6ng s6 tién phan bé khéng vugt qua s6 tién trén phiéu.

S6 phan b6 cho mot don khdng vuot qua cong ng con lai

clia don dé.

Mot phi€u thu cé thé phan b6 cho nhiéu don hang cung ldc.

Mot don hang c6 thé nhén tién tir nhiéu phiéu thu khac

nhau néu khach hang thanh todn lam nhiéu lan.

Th tu phan bé khuyén nghj la thanh todn don phéat sinh sém
nhat trudc, trir trudng hgp khach hang chi dinh ré don can

thanh toan.

Ghi nhan tién coc

Tién coc khai béo truc ti€p trén don hang tai chi tiéu Tién coc
va Ngay coc, khong can lap phiéu thu riéng. Hé thong tru

tién coc khai cong ng khi tinh chi tiéu Con lai cha don.

Theo doi sau khi thu tién

Bao cao NGi dung

S6 quy tién mat Toan bd phiéu thu chi tién mat va ton quy theo ngay.

S6 tién g ngan hang Phat sinh trén tung tai khodn ngan hang kem so du Ity
ké.

Nhat ky thu tién Danh sach phiéu thu trong ky theo trinh tu thoi gian.

T6éng hop thanh todn céng ng khéch Cac khodn khach hang da thanh toén trong ky.

hang

Khuyén nghi

e Luén phan bé phiéu thu cho don hang. Day |a diéu kién dé bdo cdo céng ng theo

hda don va theo tudi ng phan anh ddng.



e Khai bao ngay hach toan dung ngay thuc nhan tién.
Ngay hach toan quyét dinh phi€u thudc ky ké toan nao, anh
hudng téi bdo cdo dong tién.

» Poi chiéu so tién gui véi sao ké ngan hang dinh ky.
Phat hién sdm cac khodn chuyén khodn chua dugc ghi

nhan.

Xt ly su cé6 thuong gap

Hién tugng Nguyén nhan va cach xu ly

Khéng thay don hang trong danh  Don chua dugc nghiém thu nén chua hinh thanh céng ng,

sach phan bé hoac céng ng cta don da bang khéng.

D& thu tién nhung céng ng cla Phiéu thu chua phan b6 cho don. M& phiéu thu va bé sung
don kh6ng gidm phéan bé.

Hé thong béo s6 tién phan bé T6ng phan bé 16n hon sé tién thuc thu. Kiém tra lai s6 phan
vuot qua so tién phiéu bé trén tung don.

Phiéu thu khong xuat hién trén s6  Phi€éu dang dugc 1ap & nhdm tién mat, hoac chua chon tai

tién gui khoan ngén hang.

Tai liéu lién quan

e Theo doi cong ng phai thu khdch hang

e Nghiém thu don hang



/quan-ly-khach-hang/theo-doi-cong-no-phai-thu
/quan-ly-ban-hang/nghiem-thu-don-hang

